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Karjistettyja esimerkkeja

Talvi tulee ja maa alkaa olla roudassa
Lapioilla el oikein enaa saa maata kaivettua
Hankitaan uudet lapiot

Testausdokumentit ovat puutteellisia ja virheellisia
Testaajat eivat loyda kaikkia virheita toimituksissa
Hankitaan testaajille ryhmatyokayttoon testausohjelmisto
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Prosessin laatutavoite

= Paatostilanne: minkalaista tulosta halutaan tietysta
toiminnasta / prosessista?

= |tse prosessin seka siina kaytettavien tyokalujen pitaa
tukea paatettya laatutavoitetta.

Quality

Process

A /\/W variance is
ST smaller

Process change

AN

Time

Copyright © SoftQA




Tyokalu tukee prosessin tavoltteita

= TyoOkalua (ohjelmistoa) voidaan kayttaa kun on jo
olemassa maaritelty prosessi, mutta halutaan lisata
prosessin tehokkuutta.

= Tyokalun kayttoonotolla el voida korvata prosessin
maarittelya, toimintatapaa tai ymmarrysta siita mita
tehdaan.

= Prosessia voidaan maaritella ilman spesifista ajatusta
tietysta tyokalusta.

= TyoOkalun pitaisi tukea prosessimaarittelyn mukaista
toimintaa.

= Ohjelmiston kayttoonotto tilanteessa, jossa naita
etukateistoita el ole tehty johtaa entista suurempaan
sekamelskaan.
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Prosessin muokkaus tyOkaluun sopivaksi

* Todellisuudessa tyokalun kayttoonotto voi vaatia myos
muutoksia toimintaan.

= Evaluoinnin tai pilotin ailkana pitaa tehda listaa
mahdollisista muutoksista ja raataloinneista prosessiin
tai tyokaluun.

= Valintatilanne:

— Valitako tydkalu, joka mahdollistaa mahdollisimman pitkalle
menevan raataléinnin?

— Vai tyokalu, joka tuo mukanaan oman tavan toimia ja sopeutua
siihen?

— Pystytdanko laskemaan kulut, hyddyt ja haitat kunkin
tarjokkaan kayttbonotosta?
= Evaluointi tai pilotointi tuottaa aineistoa ja tietoa
toiminnasta seka muutostarpeista.
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Prosessin laatutavoite mittarina
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Summa summarum

= Lahtokohtana on prosessin haluttujen tavoitteiden
asettaminen — minkalaista ja minkatasoista toimintaa

halutaan?

= TyOkalun pitaa tukea prosessin tavoitteiden
saavuttamista - tuloksena vaatimukset tyokalulle.

= Jotta tavoite saavutettaisiin, seka tyokalua etta
prosessia joudutaan mahdollisesti muokkaamaan ja
raataloimaan — lahes aina kay nain.

4. Opi ja toimi ’ \ Suunnittele

Prosessin ja tyokalun
raatalointi ja kayttoon-
otto on itsessaan
3. Seuraa

jatkuva prosessi

2. Toteuta
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